\Vasarlasi feltételek

Amelianne Webarunaz

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formalban kerUl
megkotésre, nem Mmindsul irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven rodik, magatartasi
kodexre nem utal. A webaruhaz mukodésével, megrendelési, és szgllitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerlld kerdések esetén a megadott elérhetdsegeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen szabalyzat hatalya Szolgaltatd weblapjan (www.amelianne beauty) €s
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki Jelen szabalyzat folyamatosan elérnetd
a kovetkezd weboldalrol: Vasarlasi feltetelek és letdlthetd az alabbi linkrdl Vasarlasi
feltételek szabdlyzat, tovabbd csak Szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételel
szabdlyzattal egyltt érvényes, mely elérhetd a kovetkezd weboldalrol: Altaldnos
szerzddési feltételek és letdlthetd az aldbbi linkrdl: Altaldnos szerzddési feltételek

szabalyzat

1. SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltato neve: Amelianne Beauty&Beyond Kft.

A szolgaltato szekhelye: 1053 Budapest Ferenciek tere 2. Fsz.

A szolgaltato elérnetdsege, az igenybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@amelianne.beauty
Cégjegyzékszama: 01 09 443716

Adoszama: 32808601-2-41

Telefonszama: +36 30 955 4252

A szerzodes nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, e-mail cime: Rackhost Zrt., info@rackhost hu

2. MEGRENDELHETO TERMEKEK KORE

2.1 A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetdk meg, illetve
szemelyesen az Uzlethen (2330 Dunaharaszti Petdfi Sandor utca 77.). A
termekekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak
a torvenyben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
KUlon csomagolasi koltseg nem kerll felszamitasra.

2.2. A webaruhazban Szolgaltato részletesen feltUnteti a termeék nevet, lefrasat,
a termekekrol fotot jelenit meg.

2.5 Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatod teljes korlen
tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamaral,
valtoztatas jogat Szolgaltatd fenntartja.

2.4 Akcios termékek esetén az akciot megeldzo, korabbi ar a Szolgaltatod éltal az
arcsokkentést megel6z6 legalabb harminc napban alkalmazott arat jelenti. Ha az
arcsOkkentés meértéke fokozatosan novekszik, akkor a korébbi ar az arcsdkkentés elsd
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alkalmazasa elétti, az arcsokkentés nélkUli ar.

3. RENDELES MENETE

3.1 Felnhasznalo a bongészdben felkeresi a welbshopot, majd megkezdheti a vasarlast.
3.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termeék, termeékek darabszamat bedllitja.

5.5 Felhasznald koséarba helyezi a kivalasztott termekeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

3.4 Amennyiben Felhasznald tovabbi termeéket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja
a ,vasarlas folytatédsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi termeéket vasarolni, ellendrzi
a megvasarolni kivant termeék darabszamat. A, torlés - X" ikonra kattintva tordlheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéset kovetden automatikusan frissul a kosar
tartalma. Ha ez nem torténne meg, a bongészé | frissités” ikonra kattint a Felhasznalo.

3.5 Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkezdk:

351 Fizetési modok:

- Awebaruhazban vasarolt termekert a vevd a kovetkezd modon fizethet:
o utanvétellel a termeék atvetelekor

o rendelés véglegesitésekor online bankkartyaval

- A csomagkuldd-szolgalatnal vasarolt termeékeért a vevd postai utanvétellel fizet (a
termeék atvételekor).

352, Sz&allitasi koltseq:

- Atermek kezibesitése futarszolgalaton keresztUl (Magyar Posta, GLS) tortéenik.

- Atermeéket a megrendelésben meghatarozott kézbesitési cimre szallitjuk. Az
Amelianne nem felelds a sikertelen kézbesitésért, illetve késve szallitott termékért

mely a vevonek felrohato, azaltal, hogy helytelenUl vagy pontatlanul adta meg a
kézbesitési cimet.

'

- Atermek kezbesitése a futarszolgalattal e visszaigazolas napjatol szamitott 20
munkanapon belUl torténik.

- Awebaruhazon keresztul vasarolt termeék egyszeri szallitasi és kezelési koltsége a
megrendelt termeék tipusatol és erteketdl fuggden az alabbiak szerint alakul:

Szallitasi koltsegunk GLS esetén 1950 forint, Magyar Posta esetéen 4950 forint.

50.000 forint érték termék vasarlasa esetén a kiszallitas INGYENES.



Amennyiben a termeék szallitdsa logisztikal, illetve technikai okok miatt tobb
szakaszban torténik, a vevo a szallitasi és kezelési koltségeket csak egyszer visell.

3.6. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevd ezt kdvetden
meég egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely
fel elalljon a szerzédéstol.

3.7 Afizetendd vegosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

3.8. Felhasznalo jelen ASZF elfogadéasaval hozzdjarul, hogy Szolgaltatd csak
elektronikus tavszamlat kuldjon részére. A tavszamla olyan elektronikus és a
hatosagok altal elfogadott formatumu hiteles szémla, amely Felhasznalo altal
megadott e-mail cimen link segitségével egyszer letdlthetd és nyomtathatd 7 napon
keresztul Amennyiben Felhasznald elmulasztotta a szamla letdltéset egyszeri
Ujrakuldese igenyelhetd. Az elektronikus tavszamla megtekintésehez szikseges,
téritésmentesen beszerezhetd szoftver (Adobe Acrobat Reader) beszerzése a
Felhasznalo feladata.

3.9 Az elallasi jogrol és a szavatossagrol szolo tajékoztatot a csomag tartalmazza.
Felhasznald koteles a csomagot kézbesitést kovetden késedelem nélkll megvizsgalni.
Serllés esetén a Felhasznald a csomagot nem koteles atvenni. A Felhasznglo a
termeéken, csomagolason észlelt esetleges sérulés vagy hiba esetén kdteles a hibat a
Szolgéltatoval annak felfedezeset kovetden kesedelem nelkul kozolni. A hiba
felfedezesetd| szamitott ket honapon belll kozolt hibat kesedelem nelkUl kozoltnek
kell tekinteni. A hiba Fogyaszto altali kozlésekor arrdl a Szolgaltato jegyzdkonyvet vesz
fel. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

3.10. Az adatok megadasét kovetden Felhasznald a "megrendelés/rendelés elkildése”
gombra kattintva tudja elkuldeni megrendeléset, eldtte azonban meg egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzest is kuldhet a megrendelésevel
kapcsolatban, vagy e-mailoen jelezheti felenk egyeb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

311 Adatbeviteli hibak javitésa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa eldtt
minden esetben vissza tud lépni az eldzd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

312, Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elklldeséet kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkUldéséetdl szamitott, a
szolgaltatas jellegetd! fuggd elvarhato hataridon belll de legkesdbb 48 oran beldl
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottseg vagy szerzddeses
kotelezettséeg aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd® a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzafernetdve valik. Szolgéltato kizarja a visszaigazolasi feleldsseget, ha &
visszaigazolas azert nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsege miatt nem
tud Uzenetet fogadni.

4 A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES



41. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi iddben torténik. A megrendelés
feldolgozasakent megjeldlt iddpontokon kivul is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidod lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kerll
feldolgozasra.

4.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstol szamitott 30 munkanapon beldl.

4.5 Ha Szolgaltato a szerzddéshen vallalt kotelezettsegét azert nem teljesiti, mert a
szerzédéshben meghatarozott termek nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul téjékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett dsszeget
haladeéktalanul, de legkésdbb harminc napon belll visszatériteni. E kdtelezettseg
teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerzédeésszegeése eqyeb kdvetkezmenyei aldl.

4.4 Fenntartjuk a jogot, hogy az egyes rendelésektdl visszaélés vagy kereskedelmi
tetell vasarlas gyanuja esetén tarsasagunk elélljon. £z esetlben a vasarlo altal
megfizetett Osszeg automatikusan visszautalasra kerdl,

5. ELALLAS JOGA

51 Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo,
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU
szamu iranyelvenek szabalyozasa ertelmeben Felhasznald a megrendelt termek
kezhez veteletdl szamitott 14 napon beldl indokolas nelkul elallhat a szerzddestol,
visszakUldheti a megrendelt termeéket. Az elallasi jogot hatariddben érvenyesitettnek
kell tekinteni, ha a Felhasznald nyilatkozatat hataridén belul elkdldi Jelen tajékoztato
hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

52. A Felhasznalo e fenti pontban meghatarozott elallasi jogat a szerzddes
megkdtésének napja és a termek atvetelének napja kodzotti idészakban is
gyakorolhatja.

53 A Felhasznalo az elallasi jogat az erre e vonatkozo egyertelmid nyilatkozataval
gyakorolhatja. A Szolgaltato a Felhasznalo elallasi nyilatkozatat annak megérkezését
kovetden elektronikus Uton haladektalanul visszaigazolja.

54 Az elallasi jog gyakorlasa esetéen a Felhasznaldt a termek visszajuttatasanak
kozvetlen koltsegen kivul mas koltseg nem terheli, Szolgéltatd azonban kovetelheti g
termek jellegenek, tulajdonsagainak eés muUkodesenek megéllapitasahoz szikseges
hasznalatot meghalado hasznalatabol adodo ertekecsokkenés megtériteset. Nem
terheli a Felhasznalot a termek visszajuttatasanak koltsege sem, amennyiben a
Szolgéltato a termeket Uzlethelyisegeben is ertékesiti és a Felhasznglo az
Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat és ezzel egyidejlleg adja
vissza az arut a Szolgaltatonak.

55 Nemilleti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan termeék esetéen, mely Felhasznald
szemelyenez kotott, Felhasznalo utasitasal alapjan vagy kifejezett kerésere allitottak
eld.

56. Nem illeti meg az elallasi jog a Felhasznalot kozmetikumok esetén, amennyiben a
terméket kibontotta, a védéfoliat/ véddlapot eltavolitotta. Az eldlldsi jogot ilyen
termeékek esetén Felhasznald csak az eredeti csomagolas, és a termék sértetlensége
esetén gyakorolhatja. FONTOS, hogy az elallasi jog kozmetikai termékekre
korlatozottan vonatkozik. A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29§ e) bekezdése



szerint olyan zart csomagoléasu termeék tekintetében, amely egészséegvedelmi
vagy higiénial okokpbol az atadast kovetd felbontéasa utan nem kuldhetd vissza.
Azaz, ezen termékek esetében az elallasi jog akkor érvényesithetd, ha a vevd
bontatlanul, hianytalan gyari csomagolasban kuldi vissza az eladdhoz.

577.Szolgaltato a fenti jogszabalyok ertelmeében haladéktalanul, de legkésdbb a
Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételéetdl szamitott 14 napon beldl
visszatériti a Felhasznalo altal kifizetett teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast a
Felhasznald részére.

5.8. Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstol
valo elalldsara vonatkozo értesités Szolgaltato részére tortend megkuldesetol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni vagy Szolgaltato
cimen leadni.

59 Felhasznald akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt
visszakUldi az arukat.

510. Felhasznalo kizarolag akkor vonhato feleldsségre az arukban bekovetkezett
ertékcsokkenesert, ha az az aruk jellegenek, tulajdonsagainak es mukodesenek
megallapitdsahoz szliksegestdl elterd kezelées miatt kovetkezett be.

511, A visszatéritest Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kozul a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

512. Amennyiben Felhasznalo élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti
Szolgaltato eléerhetdsegeinek valamelyikéen postan, e-mail Utjan, telefonon vagy
amennyiben a Szolgaltatd az arut Uzlethelyisegeben is ertekesiti, szemelyesen az
Uzlethelyiseghben. Postal Uton, irésbhan tortend jelzes alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszUk figyelembe, telefonon tortend jelzés alkalmaval pedig a telefonon
tortend jelzéset. Amennyiben a Szolgaltatd az arut Uzlethelyisegeben is értékesiti s &
Felhasznalo az elallasi jogat a Szolgaltato Uzlethelyisegeben szemeélyesen gyakorolje, a
Felhasznalo jogosult az elallasi jog gyakorlasaval egyidejlleg visszaadni az arut. Postal
Uton tortend jelzés esetén ajanlott kUldemenykent, csomagkent valo jelzest fogad el
Szolgéltato. A megrendelt termeket postai Uton, futarszolgalat segitsegevel
juttathatja vissza a Felhasznald a Szolgaltato részére. Amennyiben a Felhasznald nem
a legkevésheé koltséges, szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja, elallas
eseten az ebbdl fakado tobbletkoltseget a Szolgaltatd nem koteles megtériteni.

513, Felhasznalonak kiemelten Ugyelnie kell a termeék rendeltetésszerl hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a
Felhasznalot terhelil A termeék visszaérkezéset kovetd tizennégy napon beldl a
Felhasznalo adltal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék
vételarat, a szallitasi koltseggel egyutt.

5.14. A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyai a 45/2014.
(I126.) Korm. rendeletiben érhetdk el

6. PANASZKEZELES RENDJE

6.1. Aruhazunk célja, hogy valarmennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben



Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésevel kapcsolatban, Ugy panaszat szoban vagy irasban az alabbi
elérhetdségeken (e-mail vagy levél dtjan) kozolheti:

- telefonszam: +36 30 953 4252
-e-mail cim: info@amelianne.beaut
- levelezési cim: 1053 Budapest Ferenciek tere 2 Fsz.

6.2. A Szolgaltatd munkatarsa a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és ezt kovetden
szUkseg szerint megteszi a panasz orvoslasara iranyuld intézkedéseket. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetseges, & Szolgaltatd munkatarsa a panaszrol haladéektalanul jegyzdkonyvet vesz
fel és annak egy masolati peldanyat étadje a vasarlonak, majd az irasbeli panaszra
iranyado eljarasrendnek megfelelden intézkedik a panasz orvoslas irant. Telefonon
kozolt szobell panasz esetén a Szolgaltato a jegyzokdnyyv masolati példanyat a
panaszra adott erdemi valasszal egyidejlleg a panasz felveteletdl szamitott 30 naptari
napon belul megkuldi a Felhasznalonak.

6.3 Az irasbeli panaszt a Szolgalato a beérkezesetdl szamitott 30 naptari napon beldl
rasban megvalaszolja és intézkedik annak a Felhasznalonak vald megkuldése irant. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgéaltato koteles megindokolni.

6.4. A panaszokrol, valamint az azok orvoslasara szolgalo intézkedésekrdl a Szolgaltato
nyilvantartast vezet. A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a panaszra
adott valasz masolati peldanyat 3 evig megdrzi, és azt az ellendrzd hatdosagoknak
kerésukre bemutatja. A panasz elutasitasa eseten a Szolgaltatd a Felhasznalot irasiban
tajekoztatja arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
bekéltetd testUlet eljarasat kezdeményezheti.

6.5 A panasz elutasitasa, a panasz eérdemi elbiralasanak hignya, valamint a panasz
kivizsgalasara eldirt 20 naptari Nnapos valaszadasi hataridd eredmenytelen eltelte
esetén a Felhasznald az alabbi szervekhez fordulhat:

- Felhasznalo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerintl bekeltetd testllet. Az
Felhasznalo belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a bekéltetd testUlet
illetékesseget a fogyasztol jogvitaval erintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv szekhelye alzpitja meg.

- Felhasznalo lakohelye szerint illetékes fogyasztovedelmi hatdsag, amely feladatokat
a fovarosi és megyel kormanyhivatalok latjak el - Felhasznald jogosult tovabba
Jjogosult a fogyasztol jogvitabol szarmazo kovetelésenek birosag eldtti ervenyesitéesere.

7. WEBSHOP AJANDEKOK

7.1 Promociok, illetve egyéb akciok keretében a vasarlashoz nydjtott Amelianne
ajandékokat, emléktargyakat, illetve mas reklamtargyakat a vevd az adott hdnapban
csak egyszer igenyelheti fuggetlenul az adott honapban lebonyolitott vasarldsok
szamatol. Az Amelianne a sajat belatasa szerint és a készlettdl Tiggden jogosult a
vevot akar nagyobb mennyiséegl ajandékkal, emléktarggyal, illetve mas
reklamtarggyal vagy ajandékkal megajandékozni.

7.2. Amennyiben a vevd a szerzddéstdl eldll illetve a megvasarolt termeéket visszakuldi,
az Amelianne jogosult visszakeérni a megvasarolt termékhez nydjtott ajandékot,



emléktargyat vagy mas reklamtargyat.
8. A VISZONTELADAS TILALMA

8.1. Az Amelianne termeékek kizardlag a fogyasztok igéenyeit hivatottak kielégiteni és

csak az Amelianne terjesztési haldzaton belul érusithatdk. Ezért minden, e haldzaton
kivuli, elsésoribban az interneten valo értékesités céljgbol végzett vasarlas vagy egyéb
beszerzés tilos.

9 ADATVEDELEM

9.1. Az Amelianne adatkezelési tajekoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https//amelianne.beauty/adatkezelesi-tajekoztato

Budapest, 2025. november 15.
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